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Presentacion

n cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
de Acceso a la Informacion Gubernamental
del Estado de Querétaro, en mi caracter de
Presidente de la Comision Estatal de Infor-
macion Gubernamental, comparezco ante
el Poder Legislativo del Estado de Queréta-
ro para rendir el Primer Informe de Activida-
des y Resultados del sequndo periodo de mi
gestion.

El presente informe da cuenta a esta soberaniay a la sociedad quereta-
na de las actividades realizadas por la Comision Estatal de Informacion
Gubernamental durante el periodo que comprende del 1° de enero al
31 de diciembre de 2013.



Las reformas a la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de
Querétaro, han permitido a la CEIG avanzar considerablemente en el tema y

despertar en la sociedad la necesidad de saber lo que hacen sus gobiernos.

Como drgano garante, la Comision ha tenido diversas modificaciones, incluso
estructurales, que permiten hacer mas eficiente el manejo de recursos publi-
cos, asi como la promocion y difusion del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

Como consecuencia de estos cambios estructurales plasmados en las reformas
alaLey, se emitio el Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de Informacion
Gubernamental, donde se apuesta a la eficiencia de los recursos humanos y
materiales con que cuenta la institucion, actualizandose en materia de armo-
nizacion contable; dando con ello el ejemplo de transparencia y rendicion de
cuentas que reclama la sociedad.

2013 representd un ano de consolidacion del trabajo de la Comision Estatal de
Informacion Gubernamental, dotando al organismo de una voz sensible que re-

fleja el sentir de la sociedad.

Uno de los principales compromisos cumplido es el fortalecimiento de la Co-
mision. El didlogo, la apertura y la cercania con la sociedad y las instituciones
publicasy privadas, se plasman en una comunicacion abierta y permanente con
todos los sectores, logrando generar una percepcion positiva no solamente de

la Comisidn, sino también de los gobiernos e instituciones publicas.

La CEIG se posiciond como un organismo responsable y profesional, cercano a

la sociedad y con el claro compromiso que le mandata la Ley.

Atendiendo a la coordinacion institucional llevada a cabo entre la Comision
Estatal de Informacion Gubernamental y las entidades gubernamentales y de
interés publico, se desarrollaron canales de comunicacion indispensables para
lograr la sensibilizacion de los servidores publicos en cuanto al respeto del De-

recho de Acceso a la Informacion Publica.



En este sentido, se concretaron encuentros institucionales con las entidades
gubernamentales, que resultaron en acuerdos concretos para capacitar a los

funcionarios publicos en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion.

La CEIG volcd sus esfuerzos para lograr una mayor transparencia en la comuni-

cacion entre el gobierno y la sociedad.

Durante 2013 se impartieron talleres generales de capacitacion a nuevos servi-
dores publicos de las administraciones municipales, ademas de brindarles ase-

soria personalizada directamente en sus demarcaciones.

Asimismo, cabe destacar la firma de convenios de colaboracion que permitie-
ron mejorar la transparencia gubernamental en el dmbito municipal. En este
sentido, podemos informar que actualmente se encuentran vigentes 36 conve-
nios de colaboracion con tanto con instituciones publicas como privadas, des-
atancando aquellos que nos han permitido vincularnos con el sector educativo,
pieza esencial en la promocion y difusion del Derecho de acceso a la informa-

cion publica.

Las calificaciones obtenidas por los sujetos obligados en las revisiones periodi-
cas que realiza la Comision a los portales de transparencia, sirvieron de pauta
para mejorar la disposicion de la informacidn publica al gobernado; facilitando

su consultay la observancia del actuar de las autoridades.

En relacion con lo anterior, damos cuenta que se formd y capacitd a 584 servi-

dores publicos del Estado de Querétaro.

Igualmente se concretaron acciones con el sector social y educativo, difundien-
do entre ellos la manera de ejercer y hacer efectivo su Derecho de acceder a la
Informacion Publica a través de cursos, seminarios, capacitaciones y conferen-

cias.

Para llegar a la conciencia social, la Comisidn Estatal de Informacion Guberna-
mental implemento distintas acciones de difusidn bajo el titulo “Los Nifios y el

Derecho a la Informacion a través del Teatro”, llevando la puesta en escena de
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la obra “La Aldea Transparente” a escuelas de la capital y de los municipios del
Estado, la cual fue atendida por mas de 15 mil nifios y jovenes, en 5o represen-
taciones.

Como parte de las acciones que realiza la CEIG para facilitar la difusion del De-
recho de Acceso a la Informacion Publica, se elabord y puso a disposicion de
todos los ciudadanos, publicaciones que sintetizan informacion Util para el ejer-

cicio de este derecho.

Acorde a las nuevas tecnologias de la informacidn, se logro poner al alcance
de la sociedad, herramientas Utiles como las actualizaciones en nuestra pagina
electronica; la difusion de informacion y actividades realizadas por la Comision
a través de las redes sociales y el perfeccionamiento de la aplicacion para dis-
positivos moviles con que cuenta la CEIG, colocandonos a la vanguardia en la

difusion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

En el periodo que se informa, se dio atencion a un total de 57,273 personas de
los sectores social y educativo a través de los canales de comunicacion y aten-

cion, implementados por la Comision.

Informo que como parte de las acciones para incentivar la investigacion y el
estudio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, se impartid el Diplo-
mado en materia de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de datos
personales en coordinacion con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, mis-

mo que contd con la participacion de mas de 160 alumnos de nivel profesional.

Es importante reconocer el esfuerzo de las autoridades de los tres poderes, de
los municipios y los érganos auténomos, asi como de todos los entes publi-
cos de nivel estatal y municipal, que reciben recursos publicos, de seguir dando
cumplimiento cabal con la normatividad en materia de transparencia y acce-
so a la informacion. En el periodo que se informa se realizaron evaluaciones
periddicas a todos y cada uno de los portales de transparencia de los Sujetos
Obligados.

Es objetivo de la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, que por me-
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dio del ejercicio claro y preciso de la funcidn publica, sean cada vez menos las
solicitudes de informacion que se presenten; lo anterior, como consecuencia
de la transparencia en los actos de gobierno y del cumplimiento puntual que

realicen los sujetos obligados de la ley.

Estas acciones, permitiran que se consolide el actuar gubernamental a través
de la informacion publica, fortaleciendo asi la relacion de la sociedad con sus

gobernantes y garantizando con ello el cumplimiento de los fines del Estado.

De acuerdo con la informacion recibida por los sujetos obligados, durante 2013

fueron presentadas un total de 5,173 solicitudes de informacion.

En este mismo periodo, se recibieron 182 recursos de revision. En este sentido,
cabe destacar que en el 94.7 % de las resoluciones dictadas por esta Comision
en cuanto a dichos procedimientos, se ordend la entrega o consulta de la infor-
macion requerida por los solicitantes; o bien, se sobreseyeron los mismos, en
virtud de que la entidad recurrida cumplié entregando la informacion al mo-
mento de rendir su informe justificado. Es decir, Unicamente en el 5.3% de las

resoluciones dictadas se confirmad la respuesta de la autoridad.

Esto viene a corroborar el compromiso con la transparencia de la Comision
de velar porque el principio de maxima publicidad prescrito por nuestra Carta

Magna sea respetado y se aplique en el actuar del gobierno.

La gestion administrativa de la CEIG se hace con plena disciplina presupues-
taria y total transparencia en el ejercicio de los recursos publicos; entregando
cuentas claras, las cuales son respaldadas por los dictdmenes de la Entidad Su-

perior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

En congruencia, siendo titular de la Comision Estatal de Informacion Guberna-
mental, rindo el presente informe de actividades a esta soberaniay al escrutinio
publico recordando que la meta del proyecto del organismo es la consolidacion

del ejercicio transparente de la funcion publica y los actos de gobierno.



La CEIG esta preparada para atender las recientes reformas aprobadas en ma-
teria de transparencia a nivel nacional, mismas que habran de traer beneficios
a los gobernados, ya que impactaradn en una mejor toma de decisiones en el

ejercicio democratico.

En este sentido, cabe hacer mencion de los trabajos que hemos realizado al
frente de la Comision Juridica de la Conferencia Mexicana de Acceso a la In-
formacion Publica, organismo que agrupa a todos los drganos garantes de la
transparencia en el pais, en donde a demas de posicionar a Querétaro como un
Estado promotor y defensor de la transparencia y al rendicion de cuentas, han
servido para la elaboracion de propuestas para el fortalecimiento de la norma-

tividad en materia de acceso a la informacion publica en el pais.

Hoy podemos afirmar que Querétaro cuenta con un 6rgano garante de la trans-

parencia fuerte y que cada dia se consolida mas.

No omito resaltar el compromiso, la sensibilidad y el espiritu de servicio de los
Comisionados Honorarios, asi como de todos y cada uno de los servidores pu-

blicos que colaboran en la Comision Estatal de Informacion Gubernamental.

Compartimos la conviccion sobre la importancia social de la defensa del Dere-
cho de Acceso a la Informacion Publica, que hace posible que el trabajo diario

se enfoque a servicio del pueblo queretano.
Agradezco su atencion, y quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion
que sirvan realizar.
Santiago de Querétaro, Qro. 26 de febrero de 2014
Javier Rascado Pérez

Presidente
Comision Estatal de Informacion Gubernamental



Actividades del Pleno

n el afo 2013, el Pleno de la Comision sesio-
no en 10 ocasiones, desahogando asuntos
trascendentes para el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica (DAIP) en Querétaro.

er El Pleno, integrado por el presidente y los comisionados honorarios
1nf0rme de Alejandro Hernandez Ramirez, Pablo Olivares Gonzalez y Noemi Ovie-
Actividades do Lugo, desarrollé arduo trabajo al interior de las distintas comisio-

SEGUNDO PERIODO L
SNSRI nes y genero importantes acuerdos que llevaron, entre otras cosas, a
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impartir el diplomado en materia de Transparencia, Rendicion de Cuentas, Da-

tos Personales y Archivos Publicos, en Coordinacion con la Casa de la Cultura
Juridica de la Suprema Corte de Justicia, asi como el inicio de los trabajos para
imprimir y distribuir la Ley de Acceso a la Informacion para el Estado de Queré-
taro en Nhafiu.

Entre otros acuerdos, destacan aquellos que van encaminados al fortalecimien-
to institucional; a mejorar en las capacitaciones, talleres y cursos de difusion
del DAIP impartidos por la CEIG tanto a la sociedad en general y a funcionarios
publicos, asi como a los administradores de los portales electronicos de trans-
parencia de los sujetos obligados.

Los comisionados honorarios han tenido a bien participar en distintos foros, en
representacion de la Comision, por acuerdo del Pleno, con el objetivo de forta-

lecer a nuestro érgano garante.



Coordinacion y Vinculacion
Institucional

a Comision Estatal de Informacion Guberna-
mental (CEIG) desarrolla diversas activida-
des de promocion y difusion del DAIP, entre
las que destacan las encaminadas a crear ca-
nales institucionales de comunicacion reci-
procos con las entidades gubernamentales
y de interés publico.

Los objetivos principales para construir una coordinacion institucional

1nforme de han sido:
Actividades

SEGUNDO PERIODO , S .
CONSTITUCIONAL a) Establecer vinculos con otras instituciones locales, nacionales
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e internacionales, en el ambito del Acceso a la Informacion Publica y

Transparencia.

b) Establecer vinculos con todas las entidades gubernamentales y de in-
terés publico sujetas a la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Guber-

namental en el Estado de Querétaro.

c) Consolidar a la CEIG como una institucion confiable y autonoma para
garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica de los quere-

tanos e impulsora de la Transparencia.

Las Unidades de Informacion Gubernamental (UIG) de los sujetos obligados
han sido una prioridad en las acciones para fortalecer los canales de comuni-
cacion y coordinacion institucional, en virtud de que son el vinculo entre los
servidores publicos con la sociedad y su papel en torno al Derecho de Acceso a
la Informacidn Publica. Su labor es fundamental por ser los entes que gestionan

las solicitudes de informacion a su interior.

Se ha mantenido un estrecho contacto con los titulares de las UIG, a los que se
brindo asesoria sistematica personal, via electrdnica y telefonicamente sobre
diversos temas relacionados con la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gu-
bernamental en el Estado de Querétaro. La asesoria se focalizo en orientar a los
titulares respecto a la sustanciacion de los procedimientos de gestion, entrega
y publicacion de la informacion, recursos de revision, solicitudes de reservas y

la manera de proteger los datos personales, entre otros.

Asimismo, se verificd que se encontraran operando adecuadamente y que
estuvieran dotadas de los recursos humanos y materiales necesarios para un

buen desempenio.

Este afio se realizaron diversas visitas a cada uno de los titulares de las UIG y se
llevo a cabo un taller masivo de capacitacion, a proposito del Dia Internacional
del DAIP, al que acudieron diversos funcionarios de los sujetos obligados con la
intencion de mantenerse actualizados en el tema de transparencia y acceso a

la informacion.
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Con ello, quedo de manifiesto el interés y compromiso de las autoridades del
estado en materializar las promesas realizadas en las campafas electorales en

el sentido de transparentar el manejo de los recursos publicos.

Es de destacarse la participacion y colaboracion que han manifestado los inte-
grantes de los tres poderes y de los presidentes municipales en el Estado en el
tema de DAIP, solicitando a la CEIG capacitaciones a ellos, a sus gabinetes y a

sus regidores.

Atentos a las reformas que a nivel nacional se propusieron en materia de trans-
parencia, la CEIG participo activamente en el tema, a través de la Comision Ju-
ridica de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (Co-

maip), que coordina el presidente de la CEIG.

Este organismo nacional agrupa a los 32 drganos garantes de transparencia
en el pais, ademas del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos (IFAI), en donde se congregan diversas legislaciones, ideo-
logias, planteamientos y propuestas, que cada afio rinden mas frutos a nivel

local, en colaboracidn con los sujetos obligados.

Desde esta coordinacion en la Comaip se realizaron ocho foros, con la intencion
de generar una propuesta de marco normativo reglamentario, que fortalezca a
los 6rganos garantes de todo el pais. Fruto de ello, fue la entrega de un primer
documento al ambito legislativo, realizada a inicios del mes de febrero de 2014,

mismo que fue presentado ante el Senado de la Republica.
Foros, eventos y conferencias

Durante el afio que se informa, la CEIG participo en diferentes foros, eventos
y conferencias, con la finalidad de impulsar, difundir y retroalimentarse en el
tema del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, mediante el intercambio

de experiencias.

Fue trascendental la participacion de la CEIG en los trabajos de legislacion y de-

fensa de la democracia, a través de la transparencia gubernamental y la rendi-
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cion de cuentas. Todos estos esfuerzos se lograron en conjunto con la Comision

Juridica de la Comaip.

Esto significo sin duda, un gran avance al posicionar al nuestro Estado como
lider en la materia de Acceso a la Informacion. Compartir la experiencia quere-
tana con otros estados y recibir retroalimentacion de ellos, sin duda representa
un avance en la defensa del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de las

personas que ejercen ese derecho.

Entre las actividades mas relevantes del presidente de la CEIG, Javier Rascado
Pérez, realizadas como representante del érgano garante de Querétaro ante la

Comaip, destacan:

Foro para la Reforma Constitucional en materia de Transparencia

Como coordinador juridico de la Comaip, Javier Rascado Pérez asistio a distin-
tos foros de Analisis Nacional de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacion (Comaip), “La Reforma Constitucional en Materia de Transparen-
ciay Acceso a la Informacion Publica en México”, de los que se han realizado un

total de ocho.

En dichos foros, se profundizo el estudio de las iniciativas presentadas en la
materia a nivel nacional, suimpacto y repercusiones a nivel local. De los cuales,
se desprendieron diversas propuestas que ya fueron plasmadas en un docu-

mento, entregado recientemente a la Cdmara de Senadores.

Diplomado en Transparencia

En el mes de septiembre, el presidente de la CEIG, Javier Rascado, participd
como ponente en el "Diplomado en Transparencia: De la Cultura a la Profesio-
nalizacion”, organizado por el Instituto de Transparencia e Informacién Publica

del Estado de Jalisco.

Asambleas
El presidente de la CEIG ha participado en la mayoria de asambleas regionales
y nacionales, realizadas durante el afo 2013.

El 15 de febrero, acudié a la XX asamblea Regional de la Comaip, evento en el
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que entrego el cargo como coordinador de la region Centro-Occidente de la

Comaip, mismo que desempeiid durante el lapso de un afio.

Entre las actividades mas relevantes realizadas como presidente de la CEIG,

destacan:

* Direccion del trabajo juridico que se realiza en la Comision.
* Direccion del trabajo administracion que se realiza en la Comision.
e Diplomado en Contraloria Social.

e Diplomado en Transparencia, Rendicion de Cuentas, Proteccion de
Datos Personales y Archivos Publicos.

* Capacitacion a servidores publicos de distintos sujetos obligados.

* Capacitaciones diversas a estudiantes de la Universidad Autonoma
de Querétaro (UAQ) y de educacion basica.

* Firma de convenios de colaboracion con instituciones y organismos
publicos y privados.

* Direccion de los eventos por el X Aniversario de la CEIG.
* Direccion de los eventos por el Dia Internacional del DAIP.
e Atencion a medios de comunicacion.

* Relaciones publicas e institucionales.
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1nforme de
Actividades

SEGUNDO PERIODO
CONSTITUCIONAL

Convenios generales
de colaboracion

a Comision Estatal de Informacion Guber-
namental ha suscrito diversos convenios de
colaboracion administrativa con la finalidad
de fortalecer los vinculos con otras institu-
ciones y realizar acciones coordinadas en
materia de Derecho de Acceso a la Informa-

cion Publica y Transparencia.

Entre las acciones plasmadas en los convenios de colaboracion se en-
cuentran: la difusion de la cultura del Derecho de Acceso a la Informa-
cion Publica; la organizacidn conjunta de eventos; la colaboracion en

proyectos con contenidos de Acceso a la Informacion Publica que ten-
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gan como ambito de influencia el Estado y/o Municipios de Querétaro, entre
otras.

La importancia que tiene la firma de los convenios de colaboracidon estriba en
el impulso a la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica, asi como en
un correcto mecanismo de rendicion de cuentas que permite un mejoramiento
continuo de la administracion publica.

Con la firma de estos convenios, la CEIG sigue fortaleciendo los lazos institucio-
nales con los sujetos obligados, lo que deriva en una mayor difusion del Dere-
cho de Acceso a la Informacion Publica y un mejoramiento en los mecanismos
de rendicion de cuentas.

Convenios vigentes

e Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial

e Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

* Municipio de San Juan del Rio.

e Colegio de Profesionales del Derecho de San Juan del Rio, A.C.
e Partido Accion Nacional

e Colegio de Abogados Penalistas de Querétaro, A.C.

* Municipio de Colon
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Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Municipio de Amealco de Bonfil

Municipio de Pedro Escobedo

Municipio de Toliman

Municipio de Huimilpan

Municipio de Cadereyta de Montes

Municipio de Corregidora

Municipio de Tequisquiapan

Universidad Tecnoldgica de Querétaro

Universidad de Londres campus Querétaro

Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Asociacion de Profesionales del Derecho de Querétaro, A.C.
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Universidad Andhuac

Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal

La Asociacion Estatal de Padres de Familia de Querétaro
Instituto Electoral de Querétaro

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
Instituto Nacional de Administracion Publica de Espaia
Instituto Tecnoldgico de Querétaro

Universidad Autonoma de Querétaro

Universidad del Valle de México Campus Querétaro
Municipio de Jalpan de Serra

Municipio de Pedo Escobedo

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.
Municipio de Querétaro

Municipio de Ezequiel Montes

Municipio de El Marqués

Partido Revolucionario Institucional
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1nforme de
Actividades

SEGUNDO PERIODO
CONSTITUCIONAL

2013

Promocion del
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica

e conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Acceso a la Informacion Gu-
bernamental del Estado de Querétaro,
corresponde a la CEIG fomentar entre
la sociedad la cultura del ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion

Publica; actividad prioritaria e impres-
cindible en la construccion de una sociedad mejor informada y de una
administracion publica mas transparente. Para lograr lo anterior, la
CEIG ha definido cinco rubros de actividades para difundir el ejercicio
del referido derecho entre el sector social, educativo y de servicio puU-
blico siendo los siguientes:

17



1. Acciones de capacitacion, promocidn, difusidn e investigacion del
derecho de los gobernados para acceder a la informacion publica;

2. Imparticion de cursos, talleres y seminarios para capacitar a los ser-
vidores publicos de las entidades gubernamentales y de interés pu-
blico en el respeto del Derecho de Acceso a la Informacion Publica;

3. Elaboracion de guias y material de apoyo para ejercer del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica;

4. Investigacion;

5. Publicaciones.

1. Acciones de capacitacion, promocion, difusidn e investigacion

A fin de difundir el Derecho de Acceso a la Informacion Publica de manera ade-
cuada entre la sociedad, la CEIG ha disefiado y clasificado acciones especificas

para cada uno de los siguientes sectores:

Servidores publicos: constituido por todos los trabajadores de las entidades
gubernamentales de los niveles estatal y municipal. Se resalta la obligatoriedad
de respetar del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de los gobernados y
la responsabilidad en que incurren en caso de violacion de esa prerrogativa. Se
les exhorta para que se adentren en esta nueva cultura ideoldgica de la trans-

parenciay la rendicion de cuentas.

Sector educativo: conformado por estudiantes y docentes de instituciones pu-
blicas y privadas del nivel basico al nivel superior. A los estudiantes y maestros
se les ensefian los elementos basicos del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y se les invita a que lo ejerzan y se formen en una mentalidad de parti-

cipacion y transparencia.
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Sector social: Organizaciones de la sociedad civil, Asociaciones Civiles, Insti-
tuciones de Asistencia Privada y sociedad en general. Al sector social se le ins-
truye en cuanto los procedimientos y mecanismos para ejercer el Derecho de
Acceso a laInformacidn Publica; pero sobre todo, los beneficios que su ejercicio

puede traerles tanto en lo individual como en la esfera colectiva.

Atencion en linea: Se trata de todas aquellas asesorias que la CEIG ha realizado
via electronica, a través de la pagina de internet, de la aplicacion para celulares
o por medio del teléfono. En esta modalidad los interesados solicitan, en la ma-
yoria de casos, conocer qué actividades realiza la CEIG, cémo pueden conseguir
informacion en los portales de transparencia, como utilizar el sistema Infomex,
coémo presentar una solicitud de informacion o un recurso de revision.Y desde
el dmbito de los sujetos obligados, las asesorias tienen que ver con capacita-
ciones a quienes desean mejorar en la publicacion de la informacidn publica de

oficio o de su entrega hacia los peticionarios.

Redes sociales: Se trata de todas aquellas asesorias y difusion de informacion
que la CEIG ha realizado via la pagina de facebook o via twitter. En esta moda-
lidad, la CEIG ha logrado un gran alcance, despertando un gran interés entre
quienes usan este medio de comunicacion, al mantener actualizado el siste-
ma, brindando informacion oportuna tanto para sujetos obligados, como para
quienes solicitan informacion. Los tipos de asesoria son muy similares a la aten-

cion en linea.

La difusion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica es continua y per-
manente durante todo el afno, se hace a través de presentaciones, realizadas
por personal de la CEIG, quienes la imparten de manera directa y con el apo-
yo de herramientas informaticas. Los temas impartidos versaron sobre: la Ley
Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el estado de Querétaro,
gestion de archivos, manejo de las tecnologias de informacidn y la relacion que
guarda con los temas de transparencia, rendicion de cuentas y el libre Acceso
a la Informacion Publica, la Proteccion de Datos Personales, las estrategias de
seguridad en los Datos Personales, el rol del lider en la funcidn publica, los retos

y perspectivas del Acceso a la Informacion Publica, entre otros.
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En el ano 2013, la CEIG capacito a casi 57 mil 857 personas, cifra que representa
un récord histdrico para la comision. Entre los beneficiados hay miles de estu-
diantes de primaria y secundaria, quienes han comprendido el tema del Dere-
cho de Acceso a la Informacion a través de la obra de teatro “La Aldea Transpa-

rente”.

CAPACITACIONES DURANTE EL ANO 2013

I I 23 7 7 2 A

Servidores

Publicos
Sector
IIIIIIIIIIII-
Sector
Social 2028 1249 >° e
IIIIIIIIIIII-
Linea

Redes
POUPIINRN 1052 5142 5375 8386 3208 1245 3090 4447 2142 4849 2185 1443 43464

D e e e E e e

Dentro de las estrategias sequidas por la CEIG para difundir y propagar el cono-
cimiento, especialmente entre los servidores publicos en el orden estatal y mu-
nicipal, fue desarrollar talleres de actualizacion. Esta accion permitié ampliar la
cobertura de capacitados sobre los temas, ademas de dotar a las instituciones
gubernamentales de capital humano calificado para atender las necesidades

de cada organismo.

Como una muestra del crecimiento, en el afio 2013 se trabajo directamente con

584 servidores publicos.

En el sector educativo, la CEIG impartio cursos a maestros y estudiantes, con
elementos tedrico-conceptuales y practicos para facilitar la participacion y el
efectivo ejercicio del Derecho a acceder a la Informacidn Publica generada por

los sujetos obligados.

Entre las instituciones educativas con mayor participacion se mencionan las si-
guientes: diversas primarias y secundarias de Unidad de Servicios para la Edu-
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cacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ); el Colegio de Bachilleres de
Querétaro (Cobaq) y las distintas escuelas y facultades de la Universidad Auto-
noma de Querétaro (UAQ).

Un total de 3 mil 855 alumnos y personal académico fueron capacitados en el

Estado durante el afio que se informa.

En el sector social se impartieron conferencias en organismos privados, organi-
zaciones no gubernamentales, colegios de profesionistas y partidos politicos.

En este rubro se capacito a 4,141 personas.

Por cuanto ve a la atencion en linea y por medio de la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacidn implementadas desde la CEIG, se tuvo una parti-

cipacion de 5 mil 183 personas.

En lo que se refiere a las redes sociales y debido al gran interés que ha demos-
trado quienes utilizan este medio, los nUmeros han resultado exitosos: 43 mil

464 personas han sido atendidas por esta via.

CAPACITACIONES POR SECTOR
9000
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1000
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2. Imparticion de cursos, talleres y seminarios

En el periodo que se informa, la CEIG ha desarrollado diversos talleres con te-
mas especificos que dan a conocer a la poblacion queretana los distintos am-
bitos que abarca la investigacion y conocimiento del Derecho de Acceso a la
Informacion. Cada taller tiene un objetivo particular y esta dirigido a sectores

determinados.

Se presenta cada uno de los modulos disefiados con la tematica y contenidos:

Objetivo especifico: analizar el tema de datos personales y las sanciones que implica su incumplimiento.

;Qué son los datos personales y cémo se protegen?
Normatividad
Tratamiento ilicito y leal

Tratamiento ilicito

"Proteccion de datos personales p +.ciad sancionadora

y mecanismos sancionadores de 60 minutos
su uso indebido" Naturaleza y finalidad de las sanciones

Mecanismos sancionadores

Aplicacion y efecto de la sancion
Efectividad del mecanismo sancionador
Conclusiones

Dirigido a: pUblico en general.

TEMA CONTENIDO DURACION

Objetivo especifico: Establecer las bases de proteccion de los datos personales al interior de una organizacion que
trata datos personales.

Diagnéstico del problema
Primera accion ante el diagnéstico

Arquitectura de las bases de datos
"Estrategia de seguridad de

" Definicion 80 minutos
datos personales'

Accion
Monitoreo y Proteccion
Conclusiones

Dirigido a: publico en general.
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TEMA CONTENIDO DURACION

Objetivo especifico: conocer el actuar de las autoridades respecto de la informacion que deben publicar en sus portales de
transparencia y el marco juridico que lo regula.
Antecedentes y conceptos generales
Clasificacion de la informacion

"Evaluacién de la informacion Procedimiento para solicitar informacion

L 60 minutos
pUblica" dimi : d i
Procedimiento para interponer recurso de revision

Procedimiento para solicitar la reserva de informacion
Conductas e infracciones de los servidores publicos

Dirigido a: publico en general.

Objetivo especifico: dar a conocer el alcance de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental, su aplicacion, entidades
gubernamentales obligadas y la sancién que deviene de su incumplimiento.

Antecedentes y conceptos generales
Clasificacién de la informacion

"
El derecho de acceso ala Procedimiento para solicitar informacion

informacion publica en 60 minutos
Querétaro” Procedimiento para interponer el recurso de revision
Procedimiento para solicitar la reserva de informacion

Conductas e infracciones de los servidores publicos

Dirigido a: pUblico en general.

Objetivo especifico: conocer la metodologia de evaluacion en las verificaciones de las obligaciones de transparencia hechas a los
portales web de las entidades publicas gubernamentales.

Generalidades
Sujetos obligados
Forma de publicar las obligaciones de transparencia

Excepciones
"Evaluacion de la informacion

publica de oficio" Informacion obligatoria 80 minutos

Actualizacion

Categorias y metodologia de la evaluacion
Formato de solicitud de informacion

Formato de informe de solicitudes de informacion

Dirigido a: titulares de las unidades de informacion, servidores publicos y &reas de tecnologias de la informacion.
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Objetivo especifico: mostrar un panorama general de la funcién del lider dentro de la esfera publica desarrollando conceptos como los
valores éticos del servidor pUblico de cara a su responsabilidad.

1. Retos de la funcién publica en materia democratica

1.1. Gobernanza y valores democraticos en la funcién pUblica moderna
"El rol del lider en la funcién

publica para el desarrollo de los
valores democraticos y la
transparencia gubernamenta

1.2. El rol del lider para la creacion de una burocracia con valores
democraticos 80 minutos
jn 2. Transparenciaen la funcion publica

2.1. Qué se debe transparentar en la funcion publica
2.2. Cdmo crear un gobierno transparente, eficiente y eficaz

Dirigido a: servidores pUblicos.

TEMA CONTENIDO DURACION

Objetivo especifico: analizar la aplicacion de la Ley de la materia y dar a conocer los retos que conlleva el combate a la corrupcion en el
orden estatal.

1. Acceso a la informacion en el estado de Querétaro
1.1. El papel del alto funcionario en la aplicacién de la ley de acceso a la

"Retos y perspectivas sobre el informacién estatal — :
derecho de acceso ala 1.2. El manejo de los documentos publicos, privados y el derecho de

. . habeas data 80 minutos
informacion y combate a la ) »
corrupcion a nivel estatal” 2. Retos y perspectivas sobre el combate a la corrupcion

2.1. Niveles de corrupcién a nivel federal y estatal
2.2. Principales estrategias para el combate a la corrupcion

Dirigido a: servidores publicos.

TEMA CONTENIDO DURACION

Objetivo especifico: dar a conocer las generalidades de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

1. Los Datos Personales
1.1. Conceptos generales

" .. 1.2. Clasificacion de los datos personales
Proteccion de datos personales

en posesion de particulares" 2. Procedimientos de ejercicio de derechos ARCO y proteccion de 8o minutos
derechos

2.1. Procedimiento derecho ARCO, plazos y resoluciones
2.2. Procedimiento proteccion de derechos ante IFAI, resoluciones y
sanciones

Dirigido a: publico en general.

TEMA CONTENIDO DURACION

Objetivo especifico: Intercambiar practicas y experiencias de la CEIG y las entidades publicas obligadas por la Ley teniendo
como finalidad homologar conceptos y criterios de aplicacion y cumplimiento de la Ley especifica.
Mddulo I: Informacion confidencial e informacion reservada 60 minutos

"Practicas y Experiencias de  Mddulo II: Criterios Juridicos que ha adoptado la CEIG para emitir sus

. K 60 minutos
DAIP en Querétaro" resoluciones

Mddulo IIl: Procedimiento de reserva 60 minutos

Dirigido a: titulares de las unidades de informacion, servidores publicos.
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3. Elaboracion de guias y material de apoyo para ejercer del DAIP

Se han disefiado y perfeccionado 10 guias que sintetizan informacion de utili-
dad para las personas interesadas en conocer temas como el Derecho de Acce-
so a la Informacion, la Transparencia, la rendicion de cuentas, la reserva de la

informacion, la Proteccion de Datos Personales, entre otros.

Cabe senalar que este material didactico esta a disposicion de la poblacion a

través de la pagina web de la Comision, directamente en www.ceigqro.org.mx.

A continuacion, algunas muestras de las exposiciones:

i

Ll

|
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4. Investigacion

El fomento de la participacion social en los temas relacionados con el Derecho
de Acceso a la Informacion Publica y Transparencia, es una de las tareas mas
importantes que impulsa la CEIG; tarea que se materializa en diversas acciones
como convocatorias para los premios estatales y regionales de ensayo, que al
final aportan una bibliografia que permite tras su lectura, tomar mejores deci-

siones en el tema.

A continuacion se muestran los eventos en los que se motivo la investigacion
desde el ambito social y académico del Derecho de Acceso a la Informacion

Publica, en orden cronoldgico.

Diplomado

Entre los meses de marzo y mayo de 2013, la Comision Estatal de Informacion
Gubernamental realizo, en conjunto con la Casa Juridica de la Suprema Cor-
te de Justicia de la Nacion (SCIN), un Diplomado en Transparencia, Rendicion
de Cuentas, Proteccion de Datos Personales y Archivos Publicos, con una gran
asistencia, que resulto en 160 egresados. Este diplomado se impartié también

via electrdnica, con validez curricular.

Concurso de spots de radio

Con la finalidad de promover entre la poblacion universitaria el interés por ejer-
cer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, por cuarto afo consecutivo
la CEIG, en colaboracion con la Comaip, abrio el 4°. Concurso Nacional de Spots
de radio, en donde participaron estudiantes de licenciatura y postgrado de las
universidades publicas, privadas y escuelas técnicas de nivel superior. Se otor-

god reconocimiento a los tres primeros lugares, con 25 mil, 15 mil y 10 mil pesos.
Concurso de cine

La CEIG tuvo a bien participar en la difusion y promocion del 1er Concurso de

Cinecortos, convocado por el Instituto de Transparencia de Jalisco.
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Diplomado en a distancia

LaComision, através delaComaipy el Instituto de Transparencia de Michoacan,
convocaron al 5° Diplomado a distancia en Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales en México: “Un Analisis Prospectivo

del Ejercicio de estos Derechos”.

5. Publicaciones

Durante la gestion que se informa, se han realizado las siguientes publicacio-

nes:

e Enelafio 2013, la CEIG editaron y publicaron tres nUmeros de la revista “In-
foCEIG”, con una periodicidad trimestral, que se realiza con el objetivo de
dar a conocer entre la poblacion, las labores que desempeiian las diversas
areas que integran este organismo auténomo, las novedades en cuanto a la
transparencia gubernamental, los temas relevantes del Derecho de Acceso
a la Informacion, la Rendicion de Cuentas y la Proteccion de Datos Perso-
nales. Asimismo se informa de algunas actividades que realizan los sujetos

obligados.

El proyecto cuenta con colaboraciones de comisionados, académicos, pe-
riodistas y especialistas en el tema y esta dirigido al sector educativo, insti-
tuciones publicas, medios de comunicacion y a la poblacion en general, en

mayor medida.

e Elano pasado se reedito la Ley de Acceso a la Informacion para el Estado de
Querétaro, luego de diversas reformas que se realizaron desde el afio 2010,
para mantenerla vigente. Con un tiraje de 2 mil ejemplares, este documen-
to ha sido distribuido en los diversos cursos y capacitaciones, asi como en
sitios de interés del estudio del derecho y la comunicacion. Se encuentra
disponible, de manera gratuita, para quien lo requiera en las oficinas de

este drgano auténomo, ademas de que esta disponible, via electronica.

e Seelaboro la Guia Basica, documento derivado del articulo 7° de la Ley que
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nos rige, a manera de manual de apoyo para las Unidades de Informacion
Gubernamental, con explicaciones claras y precisas, para que los sujetos
obligados puedan cumplir con su obligacion legal de mantener vigente en

los portales electronicos la informacion publica de oficio.

e En 2013, se elabor6 el documento denominado Reglamento Interior de la
Comision Estatal de Informacion Gubernamental, en donde se plasman los
ideales y practicas que deben tener los empleados y personal que labora
en la CEIG, como un instrumento ético y de desempefio, que a la larga, re-
percutira en la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos humanos y

materiales.

Con estos esfuerzos, la CEIG se compromete a seguir impulsando la investiga-
cion, invitando de manera abierta a los académicos-investigadores y sociedad
en general a participar dentro de los trabajos de investigacion en materias afi-

nes al Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la Transparencia.

ENTREVISTAS:

Marco Antonio Ledn
Julio Senties Laborde
Jestis Uribe Cabrera

Maria Pérez Cepeda

na 4 i
Foiractos Gamavel / Miguel Servin del Bosque

Rodolfo Vega Hernindez
Javier Rascado Pérez

CSY

Ley de Acceso ala Informacion -
Gubernamental del Estado

de Querétaro
TETOVIGENTE ARD 3033
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it

NUMERO ESPECIAL

Vi
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1nforme de
Actividades

SEGUNDO PERIODO
CONSTITUCIONAL

2013

Monitoreo de solicitudes
de Informacion a los
sujetos obligados

or medio del “Programa Monitoreo de So-

licitudes de Informacion”, se pudo conocer

el comportamiento y nUmero de solicitudes
que recibieron las entidades gubernamen-
talesy de interés publico durante el ejercicio

2013.
En el ejercicio del 2013 se reportaron a la CEIG un total de 5 mil 173 soli-

citudes de informacion presentadas ante las Unidades de Informacion
Gubernamental de los sujetos obligados.
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A continuacion se muestran las tablas del comportamiento mensual del flujo
de solicitudes de informacidn por entidad gubernamental durante el afio 2013,
donde se puede apreciar cuales son las entidades que recibieron mas solicitu-
des y su desarrollo durante el afio, con una referencia del comportamiento en

el afo anterior.

SOLICITUDES DE INFORMACION DEL ANO 2013

SUJETO OBLIGADO

Amealco

Arroyo Seco

Cadereyta

Coldn

Corregidora

El Marqués

Ezequiel Montes

Huimilpan

Jalpan

Landa de Matamoros

Pedro Escobedo

Pefiamiller

Pinal de Amoles

Querétaro

San Joaquin

San Juan del Rio

Tequisquiapan

Toliman

Poder Ejecutivo

ESFE

Poder Legislativo

Poder Judicial

IEQ

UAQ

T. Contencioso

T. Conciliacion y Arbitraje

Derechos Humanos

CEIG

TOTALES 3388 284 401 390 607 508 380 334 561 461 630 448 169

Nota: Los espacios sombreados significan que el sujeto obligado no cumplié con informar a la CEIG
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Cabe destacar que:

a)

b)

Respecto a los Poderes del Estado, en primer lugar fue el Poder Eje-
cutivo con 2 mil 88 solicitudes, sequido por el Poder Legislativo con

184; y el Poder judicial con 62 solicitudes, respectivamente.

Relativo a los municipios en el Estado, los que mayor actividad mos-
traron fueron Querétaro con mil 395 solicitudes; sequido de San
Juan del Rio, con 274 solicitudes; Corregidora, con 246; Tequisquia-

pan, con 208 solicitudes y Amealco, con 141.

Respecto a los organismos autonomos y demas entidades de inte-
rés publico tenemos que la propia CEIG report6 168 solicitudes; la
UAQ, 115; el Instituto Electoral de Querétaro (IEQ), 86 solicitudes;
el Tribunal Contencioso Administrativo, 10 solicitudes y la Defenso-
ria de los de Derechos Humanos de Querétaro (DDHQ), 5. En tanto
que el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje no reportd solicitudes de

informacion.

SOLICITUDES DE INFORMACION 2013

COMPARATIVO
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Obligaciones de transparencia.
Revision de los sitios
web institucionales

as obligaciones de transparencia consisten
esencialmente en la publicacion que deben
hacer las entidades publicas de la informa-
cion a que se refiere en los articulos 7, 8, 9 y 10
de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion
Gubernamental en el Estado de Querétaro.
A fin de verificar que las entidades guberna-
mentales cumplan con la obligacion referida,
la CEIG, implementd el “Programa Verifica-
cion de las Obligaciones de Transparencia”.
er CEIG no pasa por alto que existe un sector de la poblacion sin posibili-
1nf0rme de dad real de ingresar a Internet, pero también no debe soslayar que es
Actividades uno de los mecanismos mas eficaces para realizar un escrutinio publico

SEGUNDO PERIODO
CONSTITUCIONAL permanente.
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Por tanto, se ha realizado un monitoreo constante de la informacidn contenida
enlos portales de Internet de las entidades gubernamentales y de interés publi-
co, con base al articulo 7° de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaroy la Carpeta Basica definida por el pleno de la CEIG que

establece los criterios para realizar las evaluaciones.

Los sitios evaluados son los siguientes:

Entidad Gubernamental Pagina a visitar
www.amealco.gob.mx
www.arroyoseco.gob.mx
www.cadereytademontes.gob.mx
www.colon.gob.mx
www.corregidora.gob.mx
www.ezequielmontes.gob.mx
www.humilpangro.gob.mx
www.municipiodejalpan.gob.mx
www.landadematamorosqro.gob.mx
www.elmarques.gob.mx
www.pedroescobedo.gob.mx
www.penamiller.gob.mx
www.pinaldeamoles.gob.mx
www.municipiodequeretaro.gob.mx
www.sanjoaquinqro.gob.mx
www.sanjuandelrio.gob.mx
www.tequisquiapan.gob.mx
www.toliman.gob.mx

Poder Ejecutivo www.queretaro.gob.mx
Poder Judicial www.tribunalgro.gob.mx
Poder Legislativo www.legislaturaqueretaro.gob.mx
Defensoria de los Derechos Humanos www.cedhgro.org
Universidad Auténoma de Querétaro Www.uagq.mx
Instituto Electoral de Querétaro www.ieq.gob.mx
Tribunal Contencioso Administrativo www.queretarotca.gob.mx
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado www.esfe-qro.gob.mx
Comision Estatal de Informacién Gubernamental www.ceigqro.org.mx
Partido Accion Nacional WWW.panqro.org.mx
Partido Revolucionario Institucional www.priqueretaro.org.mx
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Cabe destacar que las evaluaciones se realizan de manera aleatoria, por tres
ocasiones durante el proceso, lo que permite tomar un criterio Unico y evitar
margen de error tanto de quien revisa, como cuestiones que tengan que ver

con fallas técnicas.

Asi se llevaron a cabo:

PERIODOS DE VERIFICACION DE

PORTALES EN EL ANO 2013

27/Ago —13/Sept

01/Dic — 20/Dic

Asi fue como se desempenaron los 18 municipios de Querétaro, respecto al
cumplimiento de la Ley en lo que se refiere a publicacion de la informaciéon pu-

blica de oficio:

VERIFICACIONES DEL ANO 2013

1 | 2 | 3 | 4
- 200 100

Querétaro
Amealco 100
Toliman
San Juan del Rio 100 100 96.2

Arroyo Seco 9687 923 9538

Corregidora 98.43 98.43 100

5y
o
=]
5y
o
o

[EY
o
o

Colon 91.4 92.18 100 87.69
Pinal de Amoles
Ezequiel Montes 89.06 97.65 93.07 71.53
Cadereyta
San Joaquin
Tequisquiapan
Penamiller
Landa de Matamoros
Pedro Escobedo 54.68 100
Jalpan

~

o
[e))
(oe]

78.9 90.76 86.92

53.9 100 93.84

~

B

3
(0]

(X}
on
N
XY
o
o

42.18 85.93 96.2 96.2

*PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 7 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PARA EL ESTADO
DE QUERETARO
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1nforme de
Actividades

SEGUNDO PERIODO
CONSTITUCIONAL

2013

Sustanciacion de
procedimientos.
Recursos de revision.

| recurso de revision constituye una he-
rramienta juridica trascendental con que
cuentan los gobernados para defender su
Derecho de Acceso a la Informacion Publica
cuando consideran que se ha quebrantado
su derecho para acceder libremente y sin
obstaculos a la informaciéon que generan o
poseen los entes publicos.

La CEIG resuelve los recursos de revisidn con estricto y pleno apego a
derechoy privilegiando en cada caso el principio de maxima publicidad
de los actos, consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos.
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En el afo 2013 se han recibido un total de 182 recursos de revision por parte
de solicitantes de informacion que se inconformaron por la respuesta obtenida

desde la oficina del sujeto obligado a quien realizd la solicitud.

Es de destacar que tomando en cuenta el total de resoluciones ejecutadas en
2013: un total de 182, en solamente 6 de ellas se confirmd la respuesta que se le
dio alos solicitantes de la entidad recurrida, en los demas casos, practicamente
se resolvid a favor del gobernado o en su caso, se dio por satisfecho. Esto repre-

senta que en el 94.7 por ciento de los casos.

5.3% se confirmo respuesta
del sujeto obligado

94.7% a favor del solicitante
de informacion

Los 182 recursos de revision recibidos se desglosados de la siguiente manera:
* Municipios: 52
(Colon, 1; Corregidora, 5; El Marqués, 1; Pinal de Amoles, 1; Querétaro,

34; Tequisquiapan, 10)

¢ Poderes: 127
(Ejecutivo, 112; Legislativo, 15)

e Organismos auténomos: 2
(UAQ, 1; IEQ, 1; ESFE, 1)
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De los cuales, en 6 se confirmd la respuesta de la entidad recurrida y en 67 se
ordend entregar informacidn; en 14, el recurso se desechd por no cumplir los
requisitos legales y 7 por presentar fuera de plazo; en lo que se refiere a sobre-
seimiento, 3 fueron por desistimiento y 18 por la entrega de informacion en el

informe justificado. 2013 cerrd con 68 casos abiertos y en substanciacion.

RECURSOS DE REVISION

Confirma respuesta de la

. . 6
RESOLUCION entidad recurrida
Se ordena proporcionar
. > 67
informacion
Por no cumplir requisitos 14
DESECHAMIENTO Por presentarse fuera de
plazo Y
Desistimiento 2
SOBRESEIMIENTO Por entregar informacion en 18
el informe justificado
114

EN SUBSTANCIACION

Amealco EJECUTIVO
Arroyo Seco 0 LEGISLATIVO 15
Cadereyta 0 JUDICIAL
Corregidora 5
Ezequiel Montes 0 ESFE
Huimilpan 0 CEDH 0
Jalpan 0 UAQ 1
Landa de Matamoros 0 CEIG 0
P. Escobedo 0 IEQ 1
Pinal de Amoles 1
Querétaro 34
San Joaquin 0
San Juan del Rio 0
Tequisquiapan 10
Toliman 0
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1nforme de
Actividades

SEGUNDO PERIODO
CONSTITUCIONAL
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Comunicacion social

a difusion y promocion del Derecho de Acce-

so a la Informacion Publica y la Transparencia

son herramientas indispensables para garan-

tizar a las personas la posibilidad de conocer

de manera veraz y oportuna las actividades
que realizan los servidores publicos a favor de la poblacion. Ademas
son elementos que posibilitan el escrutinio de los gobernantes por par-
te de la ciudadania y ayuda a combatir la opacidad y falta de claridad
que fomenta la corrupcion.
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De igual manera, el uso de los medios masivos de comunicacion tiene gran im-
portancia para las labores de promocion del Derecho de Acceso a la Informa-

ciony la consolidacion de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Es por ello que la CEIG ha buscado mecanismos de difusion a través de diferen-

tes medios como son publicaciones digitales y escritas.

Dentro de esa promocion se elaboraron y enviaron a los medios de comunica-
cion, 56 comunicados de prensa, con informacion relevante de las actividades
que realiza este 6rgano garante, datos que con el apoyo de los comunicadores,
fue difundida.

En el afio 2013, se otorgaron 15 entrevistas exclusivas y se hizo presencia por
60 ocasiones en diversos medios de comunicacion electronicos como radio y
television, ademas de que se atendid en 138 ocasiones a diversos periodistas y

reporteros.

De la misma forma, se ha dado cobertura periodistica y atencion a los repre-
sentantes de los medios de comunicacion masivos en importantes eventos y
foros; se dio difusion y promocion a las capacitaciones que lleva a cabo la CEIG
y se promovieron en medios las actividades de capacitacion realizadas en toda
la entidad.

Se acudid a apoyar con la logistica y grabacion en audio, video y fotografia de
la obra de teatro “"La Aldea Transparente” en todas las ocasiones en que esta se

presento.

Durante 2013, la CEIG comenzo6 una campaiia masiva, tras elaborar 4 distin-
tos spots publicitarios, que se difundieron en algunas estaciones de radio de la
entidad, ademas de via internet. Esta produccion recibid excelentes criticas al
exterior y resalta temas que tienen que ver con la vida diaria de las personas,

haciendo una analogia con la transparencia gubernamental.
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Comunicados de prensa

Ruedas de prensa

Cobertura de eventos

H Comunicados de prensa
H Entrevistas

H Ruedas de prensa

i Atencidn a periodistas

i Cobertura de eventos

Medios de comunicacion

Sin duda alguna los medios masivos de comunicacion son una pieza clave en
la construccion de una cultura de informacion, transparencia y democracia;
acorde con ello se tuvieron acercamientos con diversos medios que otorgaron

espacios de colaboracion para la difusion del referido derecho.

A través de 345 notas periodisticas en distintos medios de comunicacion du-
rante el afno 2013, la CEIG dio cuenta a la poblacion de las actividades, acuerdos
y eventos realizados, con el objetivo de refrendar el compromiso con la trans-
parencia. Destacan las que detallan en la consolidacion del compromiso con la
sociedad de hacer llegar a la poblacidn en general el conocimiento del Derecho

de Acceso a la Informacion.
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NOTAS PERIODISTICAS

Medios escritos 241
Radio 82
Television 22

345

B Medios escritos
M Radio

Televisidon

Por otra parte, la promocion de la propia CEIG resulta imprescindible, pues co-
nociendo el 6rgano garante del Derecho de Acceso a la informacion, es que las
personas podran hacer uso y defensa del mismo. Con este fin se ha llevado a
cabo una campana de divulgacion a través de anuncios publicitarios con los da-
tos de la CEIG insertos en publicaciones mensuales y semanales, tanto digitales

como impresas.

Comunicacion interna y externa

El fomento a la comunicacion interinstitucional ha permitido hacer mas eficien-
te el trabajo de quienes laboran en la CEIG, permitiendo estrechar lazos inter-
nos que llevan a un objetivo comun: difundir el DAIP entre la sociedad.

Asimismo, se ha mantenido una estrecha relacion con las areas de comunica-
cion social de las diversas entidades gubernamentales, asi como con las areas
de comunicacidn de los érganos garantes del Derecho de Acceso a la Informa-
cion del pais, con la intencidn de procurar una colaboracion mutua, que forta-
lezca los lazos de sinergia en cuanto a promocion del Derecho de Acceso a la

Informacion se refiere.
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Como parte del trabajo de mejora en la difusion y promocion de la cultura del
Derecho de Acceso a la Informacion y la comunicacion visual al interior y al ex-
terior, se redisefi6 el Manual de Imagen Institucional, con el objetivo de impac-
tar en la percepcion exterior de la Comision. Se comenzd con la promocion de
la nueva imagen infantil, denominada “Beto y Lupo”, que fue resultado de un

concurso dirigido a toda la sociedad.

Este 2013 se lanzd con gran aceptacion la campana de radio “Sociedad y Trans-
parencia”, en donde mediante spots publicitarios, haciendo una analogia con

la vida comun de la poblacion, se da a conocer el DAIP y se invita a su ejercicio.
Pagina web

El sitio de Internet www.ceigqro.org.mx, constituye unos de los instrumentos
institucionales mas completos y sujetos al escrutinio publico permanente, pues
en éste se encuentra disponible la informacion que sustenta las actividades de

la CEIG y el ejercicio del gasto de los recursos publicos que le son asignados.

En la actualidad, la pagina web tiene un disefio mucho mas amigable para los
usuarios, estableciendo de manera clara y precisa los apartados en los que el
usuario podrd encontrar tanto informacion publica correspondiente a la CEIG,
como instructivos de formatos para solicitar informacion, presentar recursos
de revision, noticias de actividades de la CEIG, un apartado para realizar soli-
citudes de informacion via electronica, informacion estadistica, lista de acuer-
dos dictados, chat en vivo, asi como innovacion en el empleo de herramientas
como facebook y twitter, enlaces con las paginas de los sujetos obligados y de-
mas 6rganos garantes del Derecho de Acceso a la Informacion Publica del pais

y otros sitios de interés.

Asimismo se innova al establecer un apartado de preguntas frecuentes e ins-

tructivas para hacer efectivo el ejercicio del derecho multicitado.

Ademas, la pagina web cuenta con las versiones electronicas de los libros y re-
vistas que la Comision ha publicado en los Ultimos afios, con el objetivo de fo-

mentar su difusion.
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Aqui se promocionan mediante video, las actividades de la CEIG y se difunden

también los spots publicitarios.
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Redes Sociales

Con el objetivo de tener mas cercania con la poblacion que visita las redes so-
ciales, la CEIG maneja una cuenta en Twitter y una cuenta mas en Facebook;
en las que se monitorean y difunden las actividades que realiza la CEIG, canali-
zando el trabajo para resolver las dudas que pudieran surgir desde la poblacion

que deja sus comentarios.
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Ejercicio del presupuesto

n el afo 2013, a la Comision Estatal de Infor-
macion Gubernamental, le fue asignado un

presupuesto por 11 millones g mil 73 pesos.

El presupuesto fue ejercido en actividades
tendientes a fortalecer a la institucion y dar-
le difusion al Derecho de Acceso a la Infor-

macion Publica.
En términos de la legislacion aplicable la CEIG ha presentado a la En-

tidad Superior de Fiscalizacion en el Estado (ESFE), la cuenta publica

que contiene el comportamiento financiero de la institucion.
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Los documentos contables que integran los estados financieros de la CEIG es-
tan disponibles para su consulta en la direccion electrénica www.ceiggro.org.

mXx

Aqui al corte y en comparativo con los afos anteriores.

SERVICIOS PERSONALES 8,085,015.11  8,444,621.24  6,594,104.21 6,581,343.08 7,755,669.38
MATERIALES Y SUMINISTROS 258,037.72 254,931.93 260,179.06 489,077.01 566,681.47
SERVICIOS GENERALES 1,152,648.12  1,078,664.64 1,938,043.75 2,663,561.50 2,626,197.85
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 2,199.00 53,346.61 905,654.20 60,524.53
TOTAL 10,395,700.95| 9,780,416.81| 8,845,673.63| 10,639,635.79( 11,009,073.23
DIFUSION 109,383.50 98,747.73 324,290.71 717,515.87 838,164.72
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10,000,000.00

8,000,000.00
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4,000,000.00

2,000,000.00

0.00

En términos de la legislacion aplicable la CEIG ha presentado a la Entidad Su-
perior de Fiscalizacion en el Estado (ESFE), la cuenta publica que contiene el

comportamiento financiero de la institucion.

Los documentos contables que integran los estados financieros de la CEIG estan

disponibles para su consulta en la direccion electronica www.ceigqro.org.mx
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Capacitacion financiera, contable y de rendicion de cuentas

Cabe destacar que personal la Coordinacion de Administracion ha asistido a
diversos cursos y capacitaciones en materia de Rendicion de Cuentas y Armo-
nizacion Contable, con la finalidad de la actualizacion en el tema y cumplir de
manera cabal con el principio de maxima responsabilidad en el ejercicio del
presupuesto publico.
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