
 

 

 

Aviso de Privacidad Integral 
 

“Acciones de capacitación dirigidas a sujetos obligados” 
 
La Comisión de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales del Estado de Querétaro (en adelante, “Infoqro”), con domicilio en Av. Constituyentes 
Oriente no. 102, Col. Quintas del Marqués, Querétaro, Querétaro, C.P. 76047, es la responsable del 
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme 
a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de 
Querétaro y demás normatividad que resulte aplicable. 
 
¿Para qué finalidad se recabarán los datos personales? 
Los datos personales que recabaremos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades 
esenciales que generan la evidencia documental de la realización de capacitaciones, cursos y eventos 
de difusión en materia de acceso a la información, protección de datos personales, gobierno abierto, 
transparencia proactiva, archivos, y demás temas relacionados:    
 

▪ Conformar los registros de inscripción y/o asistencia de los participantes en cada una de las 

capacitaciones o cursos en modalidad presencial o virtual.  

▪ Generar y actualizar la base de datos correspondiente a las acciones de capacitación 

realizadas durante el año en curso. 

▪ Difundir mediante fotografías y/o video a través de medios institucionales (redes 

sociodigitales y/o comunicados de prensa), las acciones de capacitación realizadas por 

Infoqro. 

▪ Verificar la asistencia de los participantes como parte de los requisitos a acreditar para la 

entrega de constancias cuando resulte aplicable, así como, en su caso, realizar el envío de las 

mismas en archivo electrónico. 

▪ Generar reportes e información estadística sobre las acciones de capacitación, incluyendo 

aquella contenida en el Informe Anual de Infoqro (dicha información no estará asociada con 

el titular de los datos personales, por lo que no será posible identificarlo).  

 
¿Qué datos personales se recabarán? 
Para llevar a cabo las finalidades antes señaladas, utilizaremos los siguientes datos personales: 
 

Datos de identificación: nombres y apellidos, sexo, firma autógrafa (solo en modalidad 
presencial) e imagen. 
 
Datos laborales: organización en la que labora; dependencia o unidad administrativa de 
adscripción; puesto o cargo que desempeña; nivel jerárquico (igual o superior a jefe de 
departamento / inferior a jefe de departamento); así como si es integrante de la Unidad de 
Transparencia y/o integrante del Comité de Transparencia.  



 

 

 

Datos de contacto: dirección de correo electrónico 
 
Se informa que no se solicitarán datos personales sensibles. 
 
Los datos personales serán recabados de forma directa de sus titulares a través un registro de 
asistencia impreso para la modalidad presencial, o bien, mediante formulario en línea o tabla 
dinámica mediante enlace proporcionado por Infoqro a los participantes.  
 
 
¿Con quién compartimos su información y para qué fines?  
Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean 
legalmente exigidas para la investigación y persecución de los delitos, así como la procuración o 
administración de justicia; y también cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, 
ejercicio o defesa de un derecho ante autoridad competente, siempre y cuando medie el 
requerimiento respectivo; de conformidad con el artículo 70, fracciones III y IV, de la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
 
Fundamento para el tratamiento de datos personales  
 
Infoqro tratará los datos personales antes señalados con fundamento en lo dispuesto en el artículo 
33, apartado B, segundo párrafo de la Constitución Política del Estado de Querétaro; los artículos 1, 
26 y 33 fracciones VIII, IX, X, XIX y XXII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del Estado de Querétaro; y los artículos 1, 10, 25, 37, 45, 46 y 81 fracciones IV, XII y XIV, 93, 94 y 95 
de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de 
Querétaro, disposiciones que se encuentran armonizadas con la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados.  
 
 
¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?  
Usted podrá presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición de sus datos personales (derechos ARCO) a través de la Plataforma Nacional 
de Transparencia, en la siguiente dirección: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 
(inicio → solicitudes → datos personales)   
 
Asimismo, también podrá realizar su solicitud de ejercicio de los derechos ARCO ante nuestra 
Unidad de Transparencia (UT), por correo electrónico o mediante escrito presentado en la propia 
UT, cuyos datos de contacto con los siguientes:  
 
Nombre de la titular de la UT: Lic. Juana Montserrat Alfaro Hernández  
Domicilio de la UT: Av. Constituyentes Oriente no. 102 (segundo piso), Col. Quintas del Marqués, 
Querétaro, Qro. C.P. 76047 
Correo electrónico: transparencia@infoqro.mx  
Número telefónico y extensión: 4428286781, 4428286782 y 4422129624, extensión 123. 
 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/


 

 

 

Para presentar su solicitud de derechos ARCO, deberá cumplir los requisitos señalados en el artículo 
46 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de 
Querétaro. Una vez recibida su solicitud, Infoqro deberá proporcionarle respuesta en un plazo no 
mayor a 20 días hábiles, contados a partir del día siguiente a la recepción de la solicitud. Dicho plazo 
podrá ser ampliado por una sola vez hasta por 10 días hábiles cuando así lo justifiquen las 
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique a usted dentro del plazo de respuesta. 
 
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO que solicitó, Infoqro deberá hacerlo 
efectivo en un plazo que no podrá exceder de 15 días hábiles contados a partir del día siguiente en 
que se le haya notificado la respuesta.  
 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, le recomendamos cualquiera 
de las siguientes opciones: 
 

a) Acudir a nuestra Unidad de Transparencia en el domicilio ya señalado, para solicitar 
orientación o asesoría;  
b) Comunicarse a los números telefónicos 4428286781, 4428286781 y 4422129624, para 
solicitar orientación o asesoría; 
c) Consultar los artículos 42 a 50 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, misma que puede consultar y descargar en la 
siguiente dirección: https://www.infoqro.mx/marcojuridico/ley_estatal_datos.pdf  

 
Por último, en caso de tener inconformidad con la respuesta a su solicitud de derechos ARCO, o bien, 
ante la falta de respuesta a la misma, usted podrá interponer un Recurso de Revisión ante Infoqro, 
dentro de un plazo que no podrá exceder de 15 días hábiles contados a partir del siguiente a la fecha 
de la notificación de la respuesta, o en su caso, a que haya vencido el plazo para emitir la respuesta. 
 
Portabilidad de datos personales  
 
Infoqro actualmente no maneja formatos estructurados y comúnmente utilizados para la 
portabilidad de datos personales, en términos de lo dispuesto en los artículos 57 de la Ley General y 
51 de la Ley Estatal, por lo que el ejercicio de la portabilidad no es compatible con el tratamiento de 
datos personales y finalidades que se informan en el presente aviso de privacidad.  
 
¿Cómo puede conocer los cambios realizados a este aviso de privacidad?  
En caso de que el presente aviso de privacidad sufra modificaciones, cambios o actualizaciones, lo 
haremos de su conocimiento a través del apartado de Avisos de Privacidad en el portal oficial de 
Infoqro, a través de la siguiente dirección: https://infoqro.mx/avisos/index.html, o bien, de manera 
presencial a través de la Unidad de Transparencia dentro de nuestras instalaciones.  
 
 
Fecha de elaboración: 14/08/2023 
Última actualización: 18/10/2023  
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